MANUALE D’USO PORTALE MYGATE

Il portale web ha lo scopo di consentire alle Societa di Vendita (UdD) di interagire con il Distributore.

Il documento descrive le funzionalita del portale per I'accesso alla Distribuzione da parte degli UdD, al fine di
guidare un utente al primo utilizzo o un utente gia avviato.

In questo manuale sono elencate le funzionalita disponibili, sia per le attivita previste dal SNC, sia per altre
attivita di richiesta / comunicazione / consultazione.

La procedura di autenticazione e autorizzazione di accesso € completamente a carico del Portale.

Tutte le utenze che accedono al sistema dovranno essere preventivamente censite sul Portale, tramite
richiesta all’azienda di distribuzione.

L'utente dovra inserire le proprie credenziali (Username e Password) per I'accesso al Portale, che devono
essere richiesti preventivamente.
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In alto, a fianco del tasto di LogOut, € presente 1’informazione relativa alla data di scadenza della password
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" la password scadra il 29/04/2018
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I menu e composto da queste aree:
Archivio Dati: in cui tra le altre cose & possibile trovare

e |Letture
e PdR Attivi
e PdR Liberi

e File Bilanciamento
e File Aggiustamento
e Stradario
Richieste di Servizio:
e Preventivo Nuovo Impianto (PN1)
¢ Disattivazione della fornitura (D01)
¢ Riattivazione della fornitura (R01)
e Attivazione della fornitura (A40)
e Attivazione della fornitura (A01)
e Elenco richieste di servizio
e Comunicazioni da distributore
Sgate
Amministrazione:
e Fatture vettoriamento
e Fatture Prestazioni

ARCHIVIO DATI

PDR ATTIVI

La sezione contiene I'elenco dei vostri PdR Attivi al momento dell’interrogazione con la possibilita di
visualizzare, selezionando il punto, i dati relativi allo storico contatori installati presso il punto.

Utilizzando il filtro « Attivi » e valorizzando il campo « Comune » restituisce tutti i PDR Attivi per il Comune
richiesto.



Tipo di filtro Valore Vendita Comune

Artivi v ENMI GAS E LUCE 5.p.A. ~ v|  Aggioma

Inserendo il codice PDR nel campo « Valore » con il filtro PDR singolo si accede, se di proprieta del venditore,
al PDR ricercato.

Tipo di filtro Valore
PDR singalo v 01234567801011

FILTRO DI RICERCA PER UTENZA

Inserendo il Cognome e Nome nel campo «Valore», restituisce il dato richiesto, indipendentemente dal
Comune valorizzato nel campo «Comune»

Inserire nel campo Cognome e Nome in Valore (ES Paolo Rossi)

Tipo di filtro Valore Vendita

Utenza v ¥
PDR -« Stato Codi... Matr. ... Plva... Richiedente ISTAT Toponimo
00600...  Attivo 344, MTSB... 012... | 019072 VICOLO

FILTRO MATRICOLA

Inserendo il valore della matricola, indipendentemente dal Comune inserito nel campo «Comuney, il sistema
restituisce il dato cercato.

Valore Vendita Comune

24365191 " i v Aggiorna
PDR... Stato Codice RE. MI M... Pha Richiedente ISTAT Toponimo  I... Civico Cap Co... Provincia Data Ultima Modifica
0060. Attivo ¢ 2. 0126.. | FRAZIO... GIU 55 13861 A.. Bl



PDR LIBERI

La sezione contiene I'elenco dei PdR in attesa di prima attivazione o cessati utilizzabili dagli UdD per
effettuare le richieste di A40 e AO1.

In particolare per PdR in attesa di prima attivazione si intende quel PdR che dopo un preventivo e relativa
esecuzione del lavoro non & mai stato impegnato da alcuna societa di vendita (A40).

Con/fSenza Misuratore Comune (Prov.) Codice PDR Matricola Via
In attesa di prima sttivazione (5| | RN ¥

In attesa di prima attvazione
Lesseti

Richiedente

Appio

Per PdR cessato si intende quel PdR che dopo prima attivazione e stato disattivato su richiesta del UdD anche
dopo cessazione amministrativa a seguito di morosita o dopo taglio allaccio per morosita (A01).

Per i PDR in attesa di prima attivazione il sistema permette una ricerca specifica inserendo il nome della via
per un determinato Comune

Per i PDR in attesa di prima attivazione inserendo soltanto il nome del Comune il sistema restituisce tutti i
PDR in attesa di prima attivazione

.
Con/Senza Misuratore Comune (Prov.) Codice PDR Matricola

In attesa di prima attivazione v [ -

PDR Matnicola Stato Codice RE. MI Richiedente ISTAT Toponimo

00600001011252

Solo per i PDR soggetti a prima attivazione é possibile fare una ricerca per singolo comune e per richiedente.

Per i PDR Cessati il sistema permette una ricerca specifica inserendo il nome della via per un determinato
Comune

Con/Senza Misuratore Comune (Prov.) Codice PDR Matricola

Richiedente
Cessati ¥ | AILOCHE (BI) v
PDR - Matricola Stato Codice RE. Ml Richiedente ISTAT  Toponimo  Indirizzo Civico  Cap Comune
006000€ 5563( © cessato 342 096001  VIA CASTELLO 16 13861 2
006000€ O cessato 342: 096001  VIA CASTELLO 19 13861
008000€ 4502 O cessato 342 096001  VIA 3 13861



Per i PDR cessati inserendo soltanto il nome del Comune il sistema restituisce tuttii PDR cessati per il Comune
specifico

on/Senza Misuratore

Comune (Prov.) Codice PDR Matricola Via Richiedente

Cessati ) v Aggioma

POR .| Watricola Stato Codi. Richiedente ISTAT  Toponimo |. Cwco  Cap Cor Prowncia  Data Utima Modéica
00600... 5563w, O cessato 2 098001 VA CAS 16 138 A
00600. O cessato u2 096001 VA CA¢ 19 138 A
00600... 459 © cessato u2 096001  VIA cA 3 138 A
00600... 4573 O cessato 3422 096001 VA oA 4 138 A
00600 O cessawo un 006001 PAZZA ER 4 128 A

Nei bottoni rimanenti saranno rese disponibili a seconda della denominazione dello stesso,
i comuni gestiti dal distributore, i flussi di switch IN, switch OUT, File bilanciamento, file
aggiustamento e lo stradario

RICHIESTE DI SERVIZIO
PAGINA ELENCO RICHIESTE

Ogni “bottone” permette agli UdD di inoltrare al Distributore la richiesta relativa alla prestazione
selezionata.

Elenco richieste

Il bottone “Elenco richieste” visualizza tutte le richieste effettuate dalla vendita e, per quelle previste, di
fissarne I'lappuntamento, di annullarlo, di poterne scaricare 'ammissibilita, I'esito e per le A40-A01i dati
tecnici.

E’ possibile fare il download delle prime 150 richieste di servizio Utilizzando la richiesta di estrazione CSV

Elenco Richieste di Servizio

) ToCs
Codice Rs Commessa PdR Tipo DT Richies = DT Esecuz Esito DT Notifica DT Dowload ~ Comune Cliente Wenditore Operazioni
11660005970348 ‘SNC-103018 11660005970348 SW1  11/092018 01102018 OK Settimo Mil COND. P.ZA RESISTENZA SPIGAS SRL an & 0 i ]
20181388 SNC-103018 11660007063165 D01 10082018 12092013 OK 010171300 SETTIMO..  MASKAJ FATJONA NUOVENERGE.. 2% |
SPA000013267  SNC-103024 11660680015538  SW1 100092013 011022018 OK Rho 20017 MI MARAZZO NICOLA SORGENIASPA 15 # @ O
2018_01_598 ‘SNC-103027 01030000715726 SW1  10/0%2018  01/10/2018 OK Bareggio 2 BONOMO DOMENICO ENEGAN GAST. an & 0 i ]
2018_01_789 ‘SNC-103028 11660001693860 SW1  10/0%2018  01/10/2018 OK Rho 20017 Ml MARINO LUNA ENEGAN GAST. an & 0 o
2018_01_802 ‘SNC-103029 11660004088548 SW1  10/092018  01/10/2018 OK Rho 20017 Ml MARINO ANGELA ENEGAN GAST. an & 0 o
SW13101205455  SNC-103030 1660004041654 SW1 100092013 011022018 OK Rho 20017 M| EVOLVE SRL AXPOITALASP.. 3% & @ O
SW1B101205482  SNC-103031 1166000000631 SWI 101092018 DVA0/2018  OK Garbagnate... EVOLVE SRL AXPOITALASP.. 32 & © ©
SW1B101205505  SNC-103032 1660000006362 SW1 100092013 011072018  OK Garbagnate... EVOLVE SRL AXPOITALASP.. 35 & @ @
SW18101205530 ‘SNC-103033 11660000005057 SW1  10/092018  01/10/2018 OK Rho 20017 Ml EVOLVE SRL AXPO ITALIAS P an & 0 i ]
SW18101205534 SNC-103034 11660000005058 SW1  10/092018  01/10/2018 OK Rho 20017 Ml EVOLVE SRL AXPO ITALIASP. an & 0 i ]
24VKXLIDQ SNC-103001 1660004661363 ADI 100972013 ina RHO20017... SGARBI MAURO ENELENERGA. 22 | (4
ontaiaaa 1 anrtmanm +1aanRANNEOAN Fnt anmannis ins BHA AT NIIFVENFRAIR



Inserimento richieste puntuale

Le interfacce di inserimento dati sono state costruite seguendo lo schema definito nel SNC.

| dati obbligatori sono contrassegnati da un *.

LIS

L

Bhamere Punli Gas. =

Patenzialis tolale di utilizzasone (kW): =

Nate

A seconda delle prestazioni, una volta digitato il numero del PdR, in automatico saranno compilati alcuni
campi, modificabili in caso di errore.

Una volta terminato di compilare la maschera selezionando “Conferma” la richiesta viene inoltrata

Conferma Muova

In caso di richiesta inoltrata con successo la distribuzione ritorna il codice pratica distributore.
Richiesta inserita correttamente.

Il codice pratica &: COM1782014000424
Conferma
In caso di richiesta non ammissibile il distributore ritorna allo stesso modo il codice errore e la motivazione.
Errore di ammissibilita:
005 - la richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta

In fase di inserimento della lettura per una V01, se questa € inferiore all’'ultima lettura reale rilevata dal
distributore viene visualizzato un messaggio, in modo che UdD possa verificarne la bonta. Se, comunque,
UdD conferma la lettura inferiore I'errore non & bloccante.

6



Parlita Tva Lienile:

Partita Tua

Codice Pratica Uente: *

Codics POR: =

Persona Fisica A
Matricols =
Segn His. =
Dt Leture: S
Mate:
.
Elenco Richieste di Servizio
Codice Rs Commessa PdR Tipo | DT Richiesta + DT Esecuz. Esito DT Notifica Comuna Cliente Venditore Operazioni DT Appuntamen..
20140124D01T1 COM1782014000422 0Q0B00078006443 D01  24/01/2014 Ina. CASTELNU. BONO LUCA ENELENERGIAS.. T 5: Jl _d J:J‘ 27/01/2014 09:00
20140124A40T03 COM1782014000421 00600078006443 A40  24/01/2014 24/01/2014 OK 24/01/2014 CASTELNU. BONO LUCA ENEL ENERGIA S. [} ;: Jl & 2710172014 08:15
20140124PN1TO2 COM1782014000419 PN1  24/01/2014 31/01/2014 OK 24/01/2014 CASTELNU. BONO LUCA ENELENERGIAS... T ;: Jl 31/01/2014 08:30
20140124PN1TS COM1782014000425 PN1  24/01/2014 Ina. CASTELNU. FILOCAMO GIUSEPPE ENELENERGIAS.. T ;: ,u _d
ASD COM1782014000424 PN1  24/01/2014 Ina. CASTELNU. FILOCAMO GIUSEPPE ENERCOM SRL [} ;: Jl _d
20140124VLO1TO2 COM1782014000423 00600078003834 VLO1 24/01/2014 OK 24/01/2014 CASTELNU. BONO LUCA ENEL ENERGIA S. [} ;:

Una volta che la richiesta di servizio e stata inserita con successo & possibile, tramite il bottone elenco
richieste:

¢ procedere alla fissazione dell’appuntamento tramite I'icona del calendario alla destra della riga relativa alla
richiesta per cui si vuole fissare appuntamento;

Operazioni DT Appuntamen...
1] 5: 1 s 2710172014 09:00
I 2= § & |Fissa appuntamento |08:15
1] ;: 31/0172014 08:30

In caso di A40 il pulsante per fissare I'appuntamento sara abilitato solo dopo l'esito positivo della
documentazione relativa all’accertamento.

In prima battuta viene proposta una data ed una fascia oraria e nove successive date nel caso in cui quella
proposta non sia di gradimento del Cliente Finale.

Una volta fissato I'appuntamento confermarlo con “salva”.



|_-_7E Fissa Appuntamento - |
In questo Form & ibile fissare un ).
I;IE Seleziona una data tra quelle proposte
Codice commessa: COM1012014000280
Richiesta di servizio: 2-890FKBX
Cliente: PINTON MILENA
Telefono: 0331206699
Comune: CASSANO MAGNAGO
Data ricezione: 25/01/2014
Data Esito: =
Proposto dalla (=) dalle 29/01/2014 10:30:00 alle 11/01/2014 11:30:00
distribuizone:
Posticipato 1: () dalle 30/01/2014 08:15:00 alle 30/01/2014 09:15:00
Posticipato 2: () dalle 30/01/2014 13:45:00 alle 30/01/2014 14:45:00
Posticipato 3: () dalle 30/01/2014 03:15:00 alle 30/01/2014 04:15:00
Posticipato 4: () dalle 03/02/2014 09:15:00 alle 03/02/2014 10:15:00
Posticipato 5: () dalle 03/02/2014 11:00:00 alle 03/02/2014 12:00:00
Posticipato &: () dalle 04/02/2014 02:15:00 alle 04/02/2014 03:15:00
Posticipato 7: () dalle 05/02/2014 08:15:00 alle 05/02/2014 09:15:00
Posticipato B: () dalle 05/02/2014 09:45:00 alle 05/02/2014 10:45:00
Posticipato 9: () dalle 05/02/2014 11:00:00 alle 05/02/2014 12:00:00
| Bsava || Resat |

Le colonne sono filtrabili con dei menu a tendina dove € possibile inputare il valore di ricerca.

# | Logout

(3 {Home £, Admin £ Cambia Password

£l Richieste di Servizi

Codice Rs Commessa v | PdR Tipo | DT Richiesta «+ DT Esecuz... Esitc DT Notifica Comune
2C73414B61BAFAF  COM1092014000341 4 | Ordinamento crescente }uzou OK  25/01/2014  CAPERGN
F13F6B9604DAACA COM1222014000341 Z | Ordinamento decrescente El?m.s OK  25/01/2014 DOVERA
2BB443894C8C14A COM144201400034 2014 Ina... CAMISANO
B Colonne 3
OFDAG7081D8FEBA COM120201400034 _p:?CN Ina.. CHIEVE
DF4CBOSF8221CE2  COM104201400008 Filters ’J i | CARDANO
2-890FKBX COM1012014000280 00600001007530 AD1 25/01/2014 Ina CASSANO
[

Una volta fissato I'appuntamento passando con il mouse sul bottone annulla si visualizza la data limite

entro la quale e possibile procedere all’annullamento.

DT Appuntamen. .. te Dis

2710172014 09:00

e OOLAOAIODM AL
T X Data Limite: 25/01/2014 23:59
T an 3 31/01/2014 08-30

Una volta inserita la prestazione e I’eventuale appuntamento, cliccando sulla freccia e possibile,
se disponibile, visualizzare I'xml con i dati inseriti della prestazione richiesta.



Upeagn LI M
piva_utente | r2:10M 11092
(dentificativiRichiesta| |piva_distr
Download
cod Et utente Richlesta
S
ClistFiase iy wem
Tl Qs
;108
2 .o C
T2 108
{Forniura Tl ©F
Tl 280082t
DatiTecnici g
tr_mis
ldata_deco 05/09/2020 ]
AiOte

Cliccando sulle 4 frecce e possibile scaricare I'’xml dell’esito positivo della ammissibilita.

Operazioni DT Appuntamen...  Not
vl AR 2710172014 09:00
taxl & 2710172014 08:15
| - | 31/01/2014 08:30

T -

Una volta eseguita la prestazione si compila la colonna esito “OK” “KO” e cliccando sulla freccia rivolta verso
il basso & possibile scaricare I'xml. Cliccando invece sulla graffetta € possibile scaricare I’xml con i dati tecnici
relativamente alle A40 e AO1.

pan Teo -mem... Esits THotBics | DT Dewdoad | Comurs Chsnte

Vanditse
D01 0402020 In attesa s
A 03092020 In attasa
D01 MOST000 02092020 | OK gamaanan
ool 0030 0202020 | OK ANS2020
oot 0102020 In attesa -
DOl OS2 In attesa
Do oed In attesa -
Doi 30T In sitesa -
BO1 24087020 28MAR020 | OK BRI ADRI0

Ricordiamo che attraverso i filtri presenti nel campo identificativo della colonna & possibile isolare una o piu
categorie dirichieste
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. ~—
Elenco Richieste di Servizio
Codice Rs Commessa PdR Tipo _ DT Esecuz... '/ Esito DTHotfica  DTDawioad  Comune
MARTINI CVD-0000259 Dot owoezoz0 o2 4 : lz020
z - -
FARAMIAT CVD-0000285 D01 o020 o2 A k2020
TK_473345 CVD-0000272 D01 24082020  2aay [ Golonne bojo2o 31082020
B ] In Atlesa
) ¥ Ko (
@ ok
[7] Scartata
[[] Annullaia

[] In Revisione
[T] nAttesa di dati fiscal

[] Conferma necessaria

] inammissitile

SGATE

In questa sezione sono presenti i file che il distributore deve mettere a disposizione in
tema di Bonus Gas

AMMINISTRAZIONE
In questa sezione sono presenti le fatture
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